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Lea los dos textos detenidamente, y luego responda a la Pregunta 1 en el cuadernillo de preguntas.

Texto A

El siguiente articulo habla de las ventajas y de las razones por las que cada vez mas personas

efectuan sus compras por medio de internet.
¢ Por qué comprar en Internet?

Actualmente, las compras en linea parecen ser un formato de moda. Existe un gran nimero de
personas que aun ven con desconfianza el uso de esta nueva forma de comprar. Sin embargo,
es indiscutible que este tipo de comercio electrénico esta cobrando cada vez mayor auge en
nuestros dias a través de Internet.

Las compras por Internet hoy en dia estan marcando tendencias. Cada vez son mas las
personas que adquieren productos o servicios por esta via. Se pueden apreciar las ventajas de
este método una vez que se supere el primer miedo a colocar datos personales en un formulario
y abrir cuentas en determinados sitios.

Hay muchas ventajas a la hora de comprar en linea. Entre ellas, destaca la posibilidad de
adquirir un producto en cualquier momento del dia sin dependencia de horarios comerciales.
También podemos adquirir nuestros productos desde casa o desde el lugar de trabajo, evitando
desplazamientos. Comprar por Internet es muy comodo, compras desde casa y lo recibes unos
dias después en tu domicilio. De esta manera, evitas el uso del transporte publico, el pago del
aparcamiento, hacer colas o cargar con las bolsas por toda la ciudad.

En Internet podemos encontrar mejores ofertas y productos a un precio mucho mas asequible.
También podemos localizar tiendas que se encuentran ubicadas en diferentes partes del mundo
que ofrecen un mismo producto o servicio. Los usuarios pueden, de una forma facil y rapida,
comparar precios en muchas paginas web diferentes. Comprar por Internet es generalmente
mas barato que comprar en tiendas tradicionales. Esto se debe a que las tiendas en linea
funcionan con menos gastos fijos (alquiler de local, personal, impuestos...) y por lo tanto son
mas competitivos en el precio final del producto, incluso teniendo en cuenta los portes.

Cuando compramos un articulo por Internet podemos obtener detalles sobre las caracteristicas
del producto/servicio que queremos adquirir. En Internet se pueden pedir opiniones o leer
comentarios de otros consumidores, solicitar demostraciones o comparar un producto.

Son muchos los beneficios que podemos obtener al adquirir productos en Internet. Sin duda,
con el paso del tiempo seran mas las personas que haran uso de este método de compra. Es
cuestién de que estemos mas informados sobre el tema. De este modo, se rompera la barrera 'y
se perdera el miedo y la desconfianza para realizar este tipo de transacciones.
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Texto B
Este articulo nos advierte sobre las desventajas y los peligros de comprar por internet.
Las desventajas de las compras en linea

Las compras en linea facilitan la adquisicion de productos o servicios, aunque en comparacion
con la compra de un producto en una tienda fisica el comercio en linea presenta algunas
desventajas.

Una desventaja seria no poder comprobar los productos antes de comprarlos. Es aconsejable
ver los articulos de primera mano, comprobar su calidad y ver si se adaptan a nuestras
necesidades. Los automoviles o la ropa son un claro ejemplo, aunque la venta de ropa se esta
convirtiendo en uno de los mas cotizados en la compra en linea. En Argentina, por ejemplo,
el comercio electrénico crecié en un 124% en facturacion textil durante el afio 2020, segun un
informe de la Camara Argentina de Comercio.

Existe cierto grado de desconfianza por saber cémo vendra el paquete, si no fuimos enganados,
si llegara en buenas condiciones; las dudas son inevitables. También genera desconfianza en
los usuarios proporcionar sus datos bancarios en la web, ya que podrian ser victimas de robo o
estafa. Hay que fijarse en que las paginas web sean totalmente seguras.

En ocasiones tenemos la necesidad de adquirir y usar ciertos productos en el momento, sin
tener que esperar 24, 48 o 72 horas. Por lo tanto, cuando compramos en linea tendremos que
estar al tanto de los plazos de entrega para saber si nos merece la pena o no la espera.

Otra desventaja es la devolucion de productos defectuosos. Aunque los sistemas de devoluciones
en los comercios en linea han mejorado, los usuarios lo ven como un procedimiento complicado.

Los productos en un comercio en linea suelen ser mas baratos. No obstante, sumando los
gastos de envio, el precio final puede llegar a ser demasiado elevado. Otro aspecto a tener
en cuenta son los costes de aduanas cuando se efectie una compra de articulos voluminosos
0 pesados y el envio del material se realice desde otros paises. En estos casos tenemos que
esperar cierto tiempo, dias, semanas e incluso meses para que nuestra compra llegue a casa.
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